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Biznes rodzing silny

Jakie znaczenie ma dla Pana rodzina w rozwoju Nowa France?

Moja rodzina byla obecna niemalie od poczatku dzialalnosci firmy.
Pierwszym pracownikiem byt moj chrzesniak, ktory zajal si¢ dosta-
wami z Francji do Polski i do dnia dzisiejszego jest pracownikiem Dziatu
Windykacji. Kolejne zatrudniane osoby réwniez byly czlonkami rodziny.
Do Nowa France trafily takze moje dwie siostry oraz szwagierka Urszula
Jasiniska, ktéra przez wiele lat pelnila funkcje dyrektora handlowego. Teraz
zarzadzaniem zajmuje sie corka Karin Jesztik wraz z mezem Tomaszem
i szwagrem Lukaszem Skowronskim.

.|

Od lewej: Agnieszka i Michat Zakrzewscy, Barbara, Marian i Dominik Nowak, Karin i Tomasz Jesztak, Elzbieta i tukasz Skowrorscy

Rozmaowa z Marianem Nowakiem, prezesem Zarzqgdu Nowa France Sp. z 0.0,

Jestem nastawiony prorodzinnie. Ta strategia pozwolila na powstanie
przedsiebiorstwa. Stworzylem firme dajaca bezpieczenstwo i gwarancje
pracy. Nigdy nie zawiodlem si¢ na rodzinie. Na niej oparty jest sukces tej
firmy.

Czy budowanie firm rodzinnych jest zgodne z panujacymi
trendami?

Najlepsza odpowiedzia jest zaangazowanie mlodego zarzadu. Nie zmu-
szatem ich do pracy tutaj. Sami dostrzegli szanse dla siebie: na swoj rozwoj
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zawodowy i zbudowanie wielopokoleniowej firmy rodzinnej. Obserwujac
ich prace, moge by¢ pewien, ze Nowa France jeszcze mocniej wejdzie
w rynek i bedzie intensywnie sie rozwijad. Oceniajac natomiast trendy
w naszej branzy w Polsce i w Europie, mozemy dostrzec wiele firm rodzin-
nych prowadzonych z sukcesem przez wiele pokolen. Jako przyklady podam
firmy Hager Polo, OBO Bettermann i Fegime Europa, w ktérych kolejne
pokolenia kieruja rodzinnym biznesem.

Dlaczego tatwiej jest osiagnac cel, angazujac rodzine niz
pracownikéw z zewnatrz?

Inaczej podchodzi si¢ do firmy, kiedy ryzykuje si¢ wlasnym lub rodzin-
nym majatkiem, a inaczej wtedy, kiedy dysponuje sie pieniedzmi inwesto-
row. Firma nie istnieje od wyplaty do wyplaty. Dla nas liczy sie strategia na
wiele lat. Nie ulegamy pokusie osiagania krétkookresowych korzyéci. To
robi ogromng réznice w codziennej dzialalno$ci. Rodzinny biznes musi by¢
prowadzony tak, Zzeby przetrwal wszelkie kryzysy. Zalezy nam na bezpie-
czenstwie finansowym, stad nasza gotowos$¢ do poswiecen. Jesli wynajety
menadzer osiaga gorsze wyniki, to po prostu idzie do innej firmy, ktos na
pewno go przyjmie. Tutaj jestesmy odpowiedzialni za kazdy ruch.

Jestem bardzo zadowolony, ze dzieci chea kontynuowaé moje dzieto. To

najlepsze rozwigzanie dla Nowa France.

Co staloby sie, gdyby dzieci nie zdecydowaly sie na prace
w Panskiej firmie?

Musialbym zatrudnic ludzi z zewnatrz i na pewno duzo cigzej pracowad.
Nie moge powiedziec, ze nie ufam zewnetrznym pracownikom. Znam kom-
petencje kazdej osoby tutaj pracujacej. Wierze w wyksztalcenie i dogwiadcze-
nie. W sklad zarzadu Nowa France wchodzg czlonkowie rodziny, ale kazdy
z nich ukonczyl prestizowe uczelnie oraz nabyl rzetelne doswiadczenie, pra-
cujac na samodzielnych i menedierskich stanowiskach w firmach w Polsce
i w Europie po kilka lat. Nowe pokolenie ma wigc skale pordwnawcza, wie,
w jakiej atmosferze pracuje si¢ najefektywniej i jak wielkie znaczenie maja
relacje miedzyludzkie,

Czy w atmosferze rodzinnej tatwo jest Panu wyegzekwowad
wykonanie zadan?

Nie mam z tym zadnego problemu. Kazdy z nas czuje si¢ odpowiedzialny
za swoj obszar dzialania. Jeszcze mi sig nie zdarzylo, zebym musial dopil-
nowac zrealizowania jakiego$ tematu. Czasami mam wrazenie, 7e rodzina
wymaga wigcej ode mnie niz ja od niej. To pozytywne zjawisko. Swiadczy
o tym, ze firma jest w dobrych rekach. Dzigki temu moge spokojnie anga-
zowac sig w dzialalno$¢ najwickszej w Polsce grupy zakupowej Fegime, kté-
rej czlonkiem i wspoélzalozycielem jesteémy od 2003 roku. Organizacja jest
czlonkiem Europejskiego Zrzeszenia Niezaleznych Hurtowni Elektrycznych
Fegime dzialajgcego w 15 krajach europejskich i generujacego obrét na
poziomie 4 mld EUR rocznie. Czlonkostwo umozliwia kreowanie wspolnej
polityki handlowej, stwarza dostep do szerokich zasobow wiedzy branzo-
wej. Jest takze doskonala platformg wymiany do$wiadczert miedzy innymi
podezas organizowanych cyklicznie konferenciji. To duza wartoé¢ dodana -

wiedza, ktora chetnie i skutecznie przenosze do Polski.

Czy mlode pokolenie ma inny styl pracy niz Pan?

Reguly funkcjonowania biznesu sg stale, ale rynek i jego koniunktura
bardzo si¢ zmienily. Wymaga to innego stylu pracy, opartego na dzialaniach
dobrze zaplanowanych i zorganizowanych, popartych precyzyjna analiza
rynku, konkurencji oraz potrzeb klientéw. Mlodzi sq bardziej efektywni,
poniewaz potrafiq wykorzystaé postep technologiczny. Kazde zadanie mozna
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wykonac lepiej, jesli ma si¢ dostep do odpowiednich danych. Nowa France
pracuje na systemie ERP wdrozonym przez firme Softlab z grupy Asseco -
jednego z lideréw na polskim rynku IT.

Jaka przewage maja firmy rodzinne nad innymi?

Sila thwi w zaufanin i komunikacji. Nowa France to nasza firma. Nie od
godziny 8 do 16, ale przez caly dobe. W kazdym momencie rozmawiamy
0 tym, co mozna zrobi¢ jeszcze lepiej. To naturalne zachowanie wynika-
jace z poczucia odpowiedzialnosci. Partnerstwo jest dla nas duzg wartos-
cig. Wsluchujemy si¢ nawzajem w opinie swoje i pracownikéw. Codziennie
mamy jakies problemy do rozwigzania. Kazda decyzja poprzedzona jest
rozmowami, poniewaz jej skutki beda od razu widoczne na rynku. Liczy sie
szybkos¢ reakcji. Nie potrzebujemy zaszezytow i nagrod. Zalezy nam naj-
mocniej na prestizu firmy i jej bezpieczenstwie. Nie forsujemy swoich prze-
konan, ale tworzymy wspdlna wizje.

Swiat pelen jest rodzinnych firm, zarzadzanych przez kolejne pokolenia,
Ich wyrdznik to takze przyjacielskie relacje z pracownikami. Zalezy nam na
atmosferze pracy. Staramy si¢ by¢ w bezposrednich kontaktach z pracowni-
kami wszystkich oddzialéw. Diuzsza znajomo$¢ calej organizacji pomaga

ludziom lepiej pracowac.

Jak podzielone sa kompetencje w Nowa France?

Od strony obstugi rynku kluczows role odgrywaja: moja corka Karin
wrazz mezem Tomaszem i Lukaszem Skowronskim (mezem cérki Elzbiety).
Wymienione osoby sa czlonkami zarzadu, na czele ktérego mam zaszczyt
stac. Karin pelni funkcje wiceprezesa ds. handlu. Do jej obowiazkdéw nalezy
zarzadzanie operacyjng dziatalnoécig firmy, nadzorowanie pracy dzialow:
Zakupdw i Logistyki, Dystrybucji oraz Finansdéw. Tomasz nadzorowal wdro-
zenie magazynu centralnego w Zgierzu, a obecnie na stanowisku czlonka
zarzadu ds. zakupow i logistyki jest odpowiedzialny za wspélprace z dostaw-
cami i logistyke firmy. Eukasz rozpoczal prace w Nowa France w 2006
roku na stanowisku dyrektora marketingu, aktualnie pelni funkeje czlonka
zarzadu ds. dystrybucji i jest odpowiedzialny za sprzedaz i zarzadzanie siecia
ponad 20 oddzialéw. W firmie pracuje takze corka Agnieszka, ktéra zajmuje
sig sprawami administracyjno-finansowymi.

Przy tak zorganizowanej firmie tempo jej rozwoju powinno by¢
szybsze, jednak na razie nie nalezycie do pieciu najwiekszych
sieci w Polsce.

Skala dzialalnosci firmy zalezy w duzym stopniu od kapitatu. Cheialbym
podkregli¢, ze Nowa France w ostatnich latach rozwijala si¢ bardzo dyna-
micznie i awansowala juz do grona szesciu najwiekszych dystrybutoréw
elektrotechnicznych w Polsce. Corocznie odnotowujemy wzrosty przycho-
dow, a w2011 roku po raz pierwszy w historii przekroczyli$émy poziom 200
min zl przychodu. W ostatnich trzech latach uruchomiliémy 10 oddzialéw,
obejmujac zasiegiem sprzedazy cala Polske. W 2010 roku otworzylismy cen-
trum logistyczne w Zgierzu k. Lodzi, oddalonym o 8 km od autostrady A2.
Takze na 2012 rok planujemy dalszy rozwdéj, miedzy innymi poprzez posze-
rzenie sieci dystrybucji, optymalizacje logistyki i jeszcze lepsze dopasowa-
nie oferty do potrzeb klienta.

Czy mlode pokolenie wykorzystuje Parniskie doswiadczenie
w biznesie, czy idzie wlasna droga?

Mlodzi sq sila napedowa w zespole. Ich kreatywno$é mozna doskonale
polaczy¢ z doswiadezeniem starszego pokolenia. Wielokrotnie udalo nam
si¢ uniknaé probleméw dzieki mojej wiedzy. Kryzys przechodzi sie latwiej,

jesli juz raz sie go przezylo.



W jakim kierunku mtody zarzad rozwija firme?

Firmy wyznaczajj sobie rdzne cele: wzrost sprzedazy, zwigkszenie udzia-
low rynkowych lub wyprzedzenie konkurencji. Celem Nowa France jest
zbudowanie wielopokoleniowej firmy rodzinnej zarzadzanej przez dobrze
wyksztalcong, kompetentny kadre. Dazymy do tego, aby w przyszlosci
osiagna¢ pozycje lidera w handlu materialami elektrycznymi pod wzgledem
poziomu wspoélpracy gwarantowanemu klientom, dostawcom i pracowni-
kom. Jako firma przyjazna i rodzinna dbamy o atmosfer¢ wspdlpracy sprzy-

Karin Jesztak

Mama 1,5-rocznego Mikofajka.

Tomasz Jesztak

tukasz Skowronski

34]

Cztonkowie Zarzqdu Nowa France

wiceprezes ds. handlu Nowa France. Cérka zalozyciela firmy. Absolwentka Wydziatu Zarzqdzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Grande Ecole de Commerce w ESCP-EAP European
School of Management oraz London City University. Stypendystka rzqdu francuskiego. Rok
doswiadczenia w dziale strategii w centrali grupy Lafarge. W Nowa France pracuje od 2006 roku.

cztonek zarzqdu ds. zakupow i logistyki. Mqz Karin. Ma podwajne obywatelstwo polsko-wegierskie.
Absolwent Wydziatu Zarzqdzania Akademii Ekonemicznej w Poznaniu oraz prestizowej uczelni
ESCP-EAP European School of Management w Paryzu. Stypendysta rzqdu polskiego i francuskiego.
Zdobyt szerokq wiedze z zakresu zarzqdzania i strategii, pracujqc w firmach doradztwa
strategicznego oraz w koncernie Shell. W Nowa France jest od 2009 roku, zajqt sie strategiq rozwoju
oraz wdrozeniem i budowg magazynu centralnego.

cztonek zarzqdu ds. dystrybucji. Mgz Elzbiety (z domu Nowak). Ukonczyt Wydziat Zarzqdzania
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Jest takze absolwentem Wydziatu Nauk Politycznych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W latach 2000-2006 pracowat w firmie
Horsefield, w tym przez kilka lat na stanowiskach kierowniczych. Prowadzit projekty dla znanych firm
z réznych branz. Do Nowa France trafit w 2006 roku na stanowisko dyrektora ds. marketingu.
Od 2009 roku nadzoruje dystrybucje.

jajaca wzajemnym pozytywnym relacjom, a tym samym zaufaniu. Chcemy
takze naleze¢ do grona czolowych dystrybutoréw w zakresie sprzedazy
nowoczesnych rozwiazan umozliwiajacych oszczednosé energii.

Udalo nam sig zrobi¢ pierwszy krok w tym kierunku. Wierze, ze poko-

lenie naszych dzieci, wnukow, prawnukéw bedzie kontynuowalo i rozwijalo

wizj¢ firmy.

Dziekuje za rozmowe

Malgorzata Kozinska
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